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1. วัตถุประสงค์กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในหลายด้านทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศ  ความขัดแย้งและ

ความกังวลต่อสภาวะที่ถดถอยของเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อการด่าเนินงานของบริษัท ท่าให้อัตราก่าไรโดยรวมต่่ากว่าที่

เคยเป็นมาจากในอดีต โดยบริษัทได้ด่าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อลดผลกระทบต่อผลประกอบการ โดยการออกมาตรการลด

ค่าใช้จ่าย ปรับกลุยทธ์ในการบริหารงานขายและการตลาด เพิ่มช่องทางการหารายได้โดยการขยายงานเข้าสู่ภาครัฐ ให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและรับมือกับเหตุการณ์ที่

อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทอย่างยั่งยืนและมั่นคง  

ดังนั้น บริษัทจึงให้ความส่าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง มุ่งมั่นที่จะพัฒนาการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น

ระบบเพื่อสร้างความเป็นรากฐานของการเติบโตของธุรกิจท่ามกลางสถานการณ์ที่มีความผันผวน  โดยใช้แนวทางการ

บริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์  The Enterprise Risk Management Integrated Framework of The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway Commission (COSO)  หรือ (COSO ERM 2017)  เพื่อ

ปลูกฝังวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในการด่าเนินธุรกิจให้ครอบคลุมทั่วทั้งบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังบูรณาการ การ

จัดการความเสี่ยงของบริษัทให้เข้ากับนโยบายการปฎิบัติงาน ครอบคลุมด้านการก่ากับดูแลกิจการ (Governance) การ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management and Internal Control) เพื่อให้ความมั่นใจว่าองค์กรจะ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 

2. นโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

บริษัท อิทธิฤทธิ์ ไนซ์ คอร์ปอเรชั่น จ่ากัด (มหาชน) ตระหนักและให้ความส่าคัญของการบริหารความเสี่ยงในการ
ด่าเนินธุรกิจจากเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงไปที่รวดเร็วในปัจจุบัน บริษัทใช้กระบวนการบริหาร
ความเสี่ ยงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) เพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถด่าเนินธุรกิจได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ให้เติบโตอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน ตามหลักการก่ากับที่ดี โดยวางกรอบการปฎิบัติงานไว้ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบของทุกฝ่าย: 
ทุกฝ่ายมีหน้าที่จัดท่าตารางประเมินความเสี่ยง ก่าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง และจัดท่ารายงานเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงตามกระบวนการที่บริษัทก่าหนด 
2. การบ่งชี้และควบคุมความเสี่ยง: 
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ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์จะถูกบ่งชี้และควบคุมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้อยู่ในระดับที่

บริษัทยอมรับได้ 
3. การพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับได้: 

หากความเสี่ยงมีต้นทุนในการจัดการสูงจนไม่คุ้มค่าหรือเป็นความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ (เช่น เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก) จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

4. การรายงานความเสี่ยง: 
เมื่อพนักงานพบเห็นหรือรับทราบความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัท ต้องรายงานให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบทันทีเพื่อด่าเนินการจัดการ 
5. การปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด: 

การบริหารความเสี่ยงต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง ภายใต้การควบคุมดูแลของฝ่ายบริหาร 
6. การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ: 

บริษัทส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง และมีการจัดการอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

7. การติดตามและประเมินผล: 
มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่่าเสมอ และปรับปรุงกระบวนการให้เป็นส่วนหนึง่

ของการด่าเนินงานปกติ 
 
 ทั้งนี้ บริษัทยังได้จัดท่าคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อก่าหนดบทบาท หน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคน ยึดถือปฎิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
3. โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

บริษัทได้ก่าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงเพื่อก่ากับดูแลให้แน่ใจว่าการบริหารความเสี่ยงนั้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และดูแลความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการแต่งตั้งทีมคณะท่างานบริหารความเสี่ยง
เพื่อท่าหน้าที่ก่ากับดูแล ติดตามผลให้ค่าแนะน่า และปรึกษาต่อหน่วยงานของผู้ปฏิบัติงานภายในของบริษัท และยังท่าหน้าที่
รายงานผลการด่าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีกรรมการอิสระเป็นประธาน 
นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานอิสระจากผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่าหน้าที่การประเมินความเหมาะสมของการควบคุม
ภายในและการจัดการความเสี่ยงทั้งหมดขององค์กร วาเปนไปตามที่ก่าหนดไวแล้วอย่างเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งแบ่งโครงสร้าง
ออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

1. หนวยงานผูปฏิบัติงาน (First Line of Defense) ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่าย 8 ฝ่าย ท่าหนาที่ก่ากับดูแลควบคุมความ
เสี่ยงและติดตามผลเบื้องต้นที่เกิดขึ้นภายในขอบเขตของงานของตนเอง ประกอบด้วยฝ่ายงานต่างๆของบริษัท เช่น ฝ่ายขายและ 
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การตลาด ฝ่ายผลิตและบริการ ฝ่ายซัพพลายเซน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทค ส่านักเลขานุการบริษัท 
2. คณะท่างานและคณะบริหาร (Second Line of Defense) ประกอบด้วยผู้บริหารระดับ C-Level มีหนาที่ก่าหนด

นโยบาย กฎเกณฑและ มาตรฐานรวมถึงการก่ากับดูแลและให้ค่าปรึกษา การท่างานของหนวยงานตางๆ ถายทอดความรู และ 
สื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย กฎเกณฑและมาตรฐานตามที่ก่าหนด รวมถึงการพัฒนานโยบายและขั้นตอนเพื่อช่วยให้แน่ใจว่าการ
ปฏิบัติงานปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานที่ก่าหนด  

3. หนวยงานอิสระ (Internal Audit) (Third Line of Defense) ท่าหน้าที่ประเมินและรายงานเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของการควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงท้ังหมดขององค์กร วาเปนไปตามที่ก่าหนดไวอย่างเพียงพอ  

 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 

กระบวนการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้องค่านึกถึงความเสี่ยงท่ีมีสาเหตมุาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง

ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร จากแนวโน้มเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี หรือ

สถานการณ์วิกฤตต่างๆที่เกิดขึ้น บริษัทได้ก่าหนดปัจจัยต่างๆได้เป็น 6 ด้านดังน้ี 

1) ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk: ST)  
ST-01-64 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม  
ST-02-64 ความเสี่ยงจากการแข่งขันของสินค้าราคาถูกจากประเทศจีน 
ST-03-67 การเปลี่ยนแปลงและความผันผวนด้านเศรษฐกิจ  
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ST-04-67 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บรโิภคตามกลุ่มลูกค้า  
ST-05-67 การรับงานโครงการภาครัฐ  
ST-06-68 การจัดตั้งบริษัทร่วมคา้แห่งใหม่ 
 
2) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติกำร (Operation Risk: OP)  
OP-01-64 ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดหาสินค้าท่ีไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
OP-02-64 ความเสี่ยงประสิทธิภาพของทีมขายและการตลาด 
OP-03-67 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนพนักงานในต่าแหน่งที่ส่าคัญ  
OP-04-67 ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
OP-05-67 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
OP-06-67 การจัดการด้านคลังสินค้า  
OP-07-67 ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ ในการผลิต  
 
3) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk: FI)  
FI-01-64 ความเสี่ยงการรับรู้รายได้และการรับช่าระเงิน 
FI-02-66 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศขาดทุน 
FI-03-66 การพึ่งพิงความช่วยเหลือจากกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่และบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 
FI-04-67 ความเสี่ยงจากการปิดงบการเงินไม่ทันภายในเวลาที่ก่าหนด  
FI-05-67 ความเสี่ยงจากการเรียกเก็บเงินไม่ได้  
FI-06-67 เรื่องอัตราดอกเบี้ย  
FI-07-68 ความเสี่ยงในการจัดหาแหล่งเงินลงทุนส่าหรับกลุ่มลูกค้างานราชการ  
 
4) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต (Compliance Risk: CO)  
CO-01-64 ความเสี่ยงด้านความพร้อมในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลบังคับใช้ 
CO-02-66 ความเสี่ยงค่าปรับจากความล่าช้าของการส่งมอบงานแก่หน่วยงานภาครัฐ 
CO-03-67 ความเสี่ยงจากความซับซ้อนทางกฎหมายการจัดซื้อจัดจ้างกับหน่วยงานราชการ  
CO-04-67 ความเสี่ยงด้านกฏหมายการน่าเข้า  
CAC-01-66 ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
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5) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืน (Corporate Governance and Sustainability Risk: 

ESG)  
ESG-01-66 ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ESG-02-66 ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ด้านแรงงาน 
ESG-03-66 ความเสี่ยงด้านการก่ากับดูแลกิจการ 
ESG-04-67 การปล่อยสารเคมีลงสู่แม่น้่าจากการผลิตสินค้าท่ีท่าสี 
ESG-05-67 ความเสี่ยงประสิทธิภาพการบริหารการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 
6) ควำมเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk: EM)  
EM-01-67 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านจริยธรรมหรือกฎหมาย 
EM-02-68 ข้อบังคับของพรบ.โลกร้อน (New) 

 EM-03-69 พระราชบัญญตัิความรบัผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า (Lemon Law) (New) 

 

กำระประเมินระดับควำมเสี่ยง 

โดยพิจารณาว่ามีความเสี่ยงอยู่ในระดับใด ด้วยการเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ที่ก่าหนดไว้เป็นกระบวนการระบุความสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล่าดับความส่าคัญของความเสี่ยง โดยการประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
และระดับผลกระทบ (Impact) ซึ่งมีผลต่อการด่าเนินธุรกิจท้ังทางตรงและทางอ้อมเพื่อจัดลา่ดับความส่าคัญ  และต้องมีการก่าหนด
ดัชนีขี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator / KRI) เป็นเหมือนสัญญานเตือนภัยของความเสี่ยง เพื่อแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องด่าเนินการ
รับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด (Likelihood Score) และระดับผลกระทบ 
(Impact Score) ของปัจจัยเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน โดยน่าความเสี่ยงที่ระบุไว้แล้วทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อจัดล่าดับความเสี่ยงและการ
ประเมินความเสี่ยงจ่าแนกเป็น 2 มิติ คือ 

 

1) โอกำส / ควำมถี่ที่จะเกิด (Likelihood) 

หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ที่น่ามาพิจารณาเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะมีการพิจารณาหาระดับของ

โอกาสที่จะเกิด ดังนี้ 
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 ระดับโอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood) ก ำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี ้

 ความเป็นไปได้ 
(Possibility) 

ความถี่ หรอื โอกาส 
(Frequency) 

5 
สูงมาก (Extremely High) 

เหตุการณ์ที่มีความแน่นอน หรือเกิดขึ้นเป็นปกติในทุกๆการด่าเนินธุรกจิ มากกว่า 6 ครั้ง/ปี หรือมากกวา่ร้อยละ 75 

4 
สูง  (High) 

เหตุการณ์ที่เป็นไปได้สูง หรือเกิดขึ้นเป็นปกติในการด่าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ 4-6 ครั้ง/ปี หรือมากกวา่ร้อยละ 51-75 

3 
ปานกลาง (Medium) 

เหตุการณ์ที่น่าจะเป็นไปได้ หรืออาจเกดิขึ้นได้ในบางครั้งในการด่าเนินธุรกิจ 2-3 ครั้ง/ปี หรือมากกวา่ร้อยละ 26-50 

2 
น้อย (Low) 

เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นนอ้ยมากในการด่าเนินธุรกิจ 1 ครั้ง/ปี หรือมากกว่าร้อยละ 5-25 

1 
น้อยมาก (Very Low) เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในการด่าเนินธุรกิจน้อยมาก 1 ครั้ง/ 2-3 ปี หรือน้อยกว่าร้อยละ 5 

 

2) กำรก ำหนดระดบัของควำมเสี่ยง   

เกณฑ์ระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ มี 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 7 ด้ำน ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ควำมรุนแรงของผลกระทบ 
สูงมำก สูง ปำนกลำง น้อย น้อยมำก 

5 4 3 2 1 

1 

โอกาสทางการค้า/การสูญเสีย
ทางการเงิน (Financial 
Gain/Loss) 
 

มากกว่าร้อยละ 50 ของ
งบประมาณ 

ร้อยละ 30-49ของ
งบประมาณ 

ร้อยละ 20-29 ของ
งบประมาณ 

ร้อยละ 10-19 ของ
งบประมาณ 

ต่่าว่าร้อยละ 10 ของ
งบประมาณ 

2 
ชื่อเสียง (Reputation)  
การด่าเนินงาน (Operation) 

ผลกระทบต่อการดา่เนิน
ธุรกิจโดยตรงถึงขั้น หยุด
กิจการมากกว่า 15 วัน 

ผลกระทบรุนแรงต่อ
ภาพลักษณ์บริษัทในระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ 
และระดับนานาชาติ 
รวมถึงเป็นที่สนใจของ
สื่อมวลชนต่างๆ หรือหยุด
กิจการไม่เกิน 15 วัน 
 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์
บริษัทในระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ  มีผลต่อ
การตัดสินใจร่วมลงทุน 
และเป็นที่สนใจของ
สื่อมวลชนต่างๆ หรือ
หยุดกิจการไม่เกิน 3 วัน 

ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์บริษัทใน
วงจ่ากัด (ชุมชน
ข้างเคียง) และผู้มีส่วนได้
เสียที่เกี่ยวขอ้งที่มี
ความส่าคัญน้อย แต่ไม่มี
การหยุดกิจการ 

ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์
บริษัท 

3 การปฏิบัติตามกฏหมาย 

มีผลกระทบต่อบริษัท
โดยตรงจากการถูก
สอบสวน ด่าเนินคดีอาญา 
ถูกเรียกร้องค่าเสียหาย

มีผลกระทบต่อบริษัทถูก
สอบสวน ด่าเนินคดีอาญา
หรือมีค่าสั่งให้ระงับการ
ด่าเนินธุรกิจชั่วคราว หรือ

มีการฟ้องร้องคดีที่ส่าคัญ 
รวมทั้งการเรียกร้อง
ค่าปรับ/ค่าเสียหายตั้งแต่ 
5 แสน- 1 ลา้นบาท 

มีการฟ้องร้องคดี หรือมี
ค่าปรับ ค่าเสียหายไม่
เกิน 5 แสนบาท 

มีการไม่ปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบ ขอ้บังคับที่ไม่มี
นัยส่าคัญ/ไม่มีค่าปรับ 
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 หรือค่าสั่งให้ระงับการ
ด่าเนินธุรกิจ 
 

อาจถกูปรับมากกวา่ 1 
ล้านบาท 

 

4 ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

เกิดความเสียหายต่อ
ระบบ IT ที่ส่าคัญทั้งหมด
และเกิดความเสียหาย
อย่างมากต่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่
ส่าคัญขององค์กร ต้อง
แก้ไขมากกวา่ 1 วัน 
 

เกิดปัญหากบัระบ IT ที่
ส่าคัญและระบบความ
ปลอดภัยซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อความถูกตอ้งของข้อมูล
บางส่วนของแผนก ต้อง
แก้ไขภายใน 1 วัน 
 

ระบบมีปัญหาและมีความ
สูญเสียไม่มากต่อผู้ใช้งาน 
สามารถปฎบิัติงาน 70% 
และต้องใช้วลาแก้ไข
มากกว่า 4-24 ชั่วโมง 

ระบบมีปัญหาและมี
ความสูญเสียไม่มากต่อผู้
ใข้งาน สามารถ
ปฎิบัติงานต่อได้ 80% 
ต้องแก้ไขน้อยกว่า 4 
ชั่วโมง 

ระบบมีปัญหาเล็กนอ้ย 
สามารถปฎบิัติงานต่อ
ได้ 90% ต้องแก้ไขน้อย
กว่า 4 ชั่วโมง 

5 

ด้านความปลอดภัย 
และอาชวีอนามยั 
 (Safety and Occupation 
Health) 

ผลกระทบต่อสุขภาพขั้น
ร้ายแรงต่อชีวิต  หรือการ
ขาดบุคลากรท่าให้ไม่
สามารถด่าเนินการต่อได้ 
/ ผู้ได้รับผลกระทบ
มากกว่า 6 ราย หรือมี
ความเสียหายเป็นตัวเงิน
มากกว่า  200,001 บาท 

ผลกระทบต่อสุขภาพขั้น
หยุดงานติดต่อกันมากกว่า 
5 วัน  หรือการขาด
บุคลากรท่าให้ไม่สามารถ
ด่าเนินการต่อได้มากกว่า 
15 วัน / ผู้ได้รับ
ผลกระทบ 5-6 ราย หรือ
มีความเสียหายเป็นตัวเงิน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
100,001 – 200,000 
บาท 

ผลกระทบต่อสุขภาพ
รักษาโดยแพทย์ไม่ถึงขั้น
หยุดงาน  หรือการขาด
บุคลากรท่าให้ไม่สามารถ
ด่าเนินการต่อได้มากกว่า 
7 วัน / ผู้ได้รับผลกระทบ 
3-4 ราย หรือมีความ
เสียหายเป็นตวัเงินน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 50,001 
– 100,000 บาท 
 

ผลกระทบไม่ส่งผลต่อ
สุขภาพ อนามยั ความ
ปลอดภัย บรรเทาด้วย
การปฐมพยาบาเบื้องต้น  
หรือการขาดบุคลากรแต่
ยังสามารถด่าเนินการต่อ
ได้ / ผู้ได้รับผลกระทบ 
1-2 ราย หรือมีความ
เสียหายเป็นตวัเงินน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 50,000 
บาท 

ไม่มีผลกระทบยัง
สามารถปฎบิัติงานได้
ตามปกติ / ไม่มีความ
เสียหายเป็นตวัเงิน 

6 
ผู้รับบริการหรือลูกค้า 
(After Service) 

ผู้รับบริการ หรือลกูค้าไม่
พอใจในการบริการ และ/
หรือมีการร้องเรียนถึง
บริษัท หรือถกูยกเลิก
สัญญา 

ผู้รับบริการ หรือลกูค้าไม่
พอใจในการบริการ และ/
หรือมีการร้องเรียนถึง
บริษัทไม่ถูกยกเลิกสัญญา 
แต่มีค่าปรับ  สามารถ
แก้ไขได้ภายใน 7 วัน 

ผู้รับบริการ หรือลกูค้าไม่
พอใจในการบริการ และ/
หรือมีการร้องเรียนถึง
บริษัทไม่ถูกยกเลิกสัญญา 
ไม่มีค่าปรับ สามารถ
แก้ไขได้ภายใน 3 วัน 

ผู้รับบริการ หรือลกูค้า
ไม่พอใจในการบริการ 
และ/หรือไม่มีการ
ร้องเรียนถึงบริษัทไม่ถูก
ยกเลิกสัญญา ไม่มี
ค่าปรับ สามารถแก้ไขได้
ภายใน 1 วัน 

ผู้รับบริการ หรือลกูค้า
ไม่พอใจในการบริการ 
และ/หรือไม่มีการ
ร้องเรียนถึงบริษัทไม่ถูก
ยกเลิกสัญญา ไม่มี
ค่าปรับ สามารถแก้ไข
ได้ 

7 สิ่งแวดล้อม (Environment) 
ผลกระทบรุนแรงขยายตัว
ออกไปในวงกว้าง ไม่
สามารถฟื้นฟูได้  

ผลกระทบรุนแรงในระยะ
เวลานานในการฟื้นฟ ู

ผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ
และใช้ระยะเวลาในการ
ฟื้นฟูสภาพ 

มีผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ
และใช้ระยะเวลาสั้นใน
การฟื้นฟ ู

ไม่มีผลกระทบ 
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กำรก ำหนดระดับควำมเสี่ยง ตำมแผนผัง (Risk Matrix) 
 
 
แผนภูมิความเสี่ยงจะแสดงถึงระดบัความส่าคญัของความเสี่ยงที่ไดจ้ากตาราง  

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาส 
(Likelihood) 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

5 
สูงมาก 

ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

4 
สูง 

ปานกลาง ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก 

3 
ปานกลาง 

ต่่า ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

2 
น้อย 

ต่่า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

1 
น้อยมาก 

ต่่า ต่่า ต่่า ปานกลาง ปานกลาง 

 
 
ตารางแสดงการจดัล่าดับความเสีย่ง (Degree of Risk) 

ระดับความเส่ียง
โดยรวม 

ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 

ต่่า 
 

1--3  ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ ไม่ต้องมีมาตรการป้องกันเพื่อลดความเส่ียง 

ปำนกลำง* 
 

4-9  ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ โดยต้องมมีาตรการป้องกันเพื่อลดความเส่ียง เพื่อไม่ให้
ความเส่ียงเคลือนย้ายไปยังระดับสูง สูงมาก 

สูง 
 

10-15  ระดับความเส่ียงที่สูง ต้องจัดท่ามาตรการป้องกัน เพื่อลดความเส่ียงเพื่อบรรเทาความ
เส่ียงนั้น 

สูงมาก  
 

16-25  ระดับความเส่ียงที่สูงมาก ต้องด่าเนินการบรรเทาความเส่ียงทันที เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 

*ระดับความเสี่ยงปานกลาง (สีเหลือง) เป็นระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้ 
 
 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตกุารณ์ต่างๆ  X ความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก 
(15-25คะแนน) 

ระดับความเสี่ยงสูง 
(9-14 คะแนน) 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง 
(4-8 คะแนน)

 
ระดับความเสี่ยงต่่า 
(1-3 คะแนน)
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วัฒนธรรมควำมเสี่ยง (Risk culture) 
 
1. บริษัทส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร และปลูกฝังจิตส่านึกในการสร้างความตระหนัก
ถึงความส่าคัญของการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ  ด้วยการสร้างและพัฒนา วัฒนธรรมความเสี่ยงของ
องค์กร ผ่านวิธีการ เครื่องมือ และ ช่องทางที่หลากหลาย ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

2. การสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่ส่าคัญ ผ่านช่องทางและรูปแบบต่างๆ เช่น การสื่อสารความรู้
เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ การละเมิดกฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผ่าน กลุ่มไลน์ภายในของบริษัท หรือประกาศบน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

3. การสนับสนุนให้มีการสื่อสารกับพนักงานรับทราบถึงการให้ความส่าคัญของการก่ากับดูแลเรื่องบริหารความสีย่งขององค์กร แบบ 
"Tone from the Top"  ให้เข้าใจความส่าคัญของการบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

4. ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นประจ่าทุกปี 

5. จัดอบรมให้แก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยหัวข้อการอบรมครอบคลุมทั้งในประเด็นบทบาทและหน้าที่ขอ งคณะ
กรรมการฯ ในการก่ากับดูแลด้านความเสี่ยง โครงสร้างบริหารความเสี่ยงและบทบาทหน้าท่ี รวมถึงกรอบแนวทางการบริหารความ
เสี่ยง 

6. การฝึกซ้อม และ ทดสอบ แผนการจัดการภาวะวิกฤต เช่น เพลิงไหม้ รวมทั้ง ฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ อย่าง
สม่่าเสมอ เช่น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างน้อยปีละครั้ง 

7. ส่งเสริมให้มีการบูรณาการระหว่างสายงาน ตามแนวทางการป้องกัน 3 ช้ัน (Three Lines of Defense) เพื่อป้องกัน หรือลด
ความเสี่ยง หรือลดข้อผิดพลาดในการด่าเนินการ และสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย รวมถึงสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย 

สรุปกำรเปลี่ยนแปลงกำรประเมินควำมเสี่ยงครั้งที่ 1/2569 

 จากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2568 ได้รับ

ข้อเสนอแนะ และแนวทางปฎิบัติจากที่ประชุมให้ท่าการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงจากการประเมินความเสี่ยง โดย

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การจัดประเภทความเสี่ยงหลัก 
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ประเภทควำมเสี่ยงเดิม 

จ ำนวน
ประเด็น

ควำมเสี่ยง 
(ข้อ) 

(4.11.68) 

จ ำนวน
ประเด็น

ควำมเสี่ยง 
(ข้อ) 

(23.6.68) 

ลดระดบั
ควำมเสี่ยง
เป็นระดับ
ต่ ำ (ข้อ) 
(4.11.68) 

ลดระดบั
ควำมเสี่ยง
เป็นระดับ
ต่ ำ (ข้อ) 
(23.6.68) 

ประเด็น
ติดตำม 
(ข้อ) 

 
(4.11.68) 

ประเด็น
ติดตำม 
(ข้อ) 

 
(23.6.69) 

หมำยเหตุ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  8 7 ติดตาม ติดตาม 8 8 1 : การจัดตั้งบริษัท

ย่อยแห่งใหม ่
2. ความเสี่ยงด้านการ
ด่าเนินงานหรือปฏิบัติการ 

16 16 16 16     

3. ความเสี่ยงด้านบัญชี
และการเงิน 

5 5 5 3   2  

4. ความเสี่ยงด้านการ
ปฎิบัติตามกฏหมาย 

5 5 5 5    

5. ความเสี่ยงด้านการ
ก่ากับดูแลกิจการและ
ความยั่งยืน 

5 5 5 5    

6. ความเสี่ยงอุบัติใหม่ 
(Emerging Risk: EM)  

2 2   2 3 พระราชบญัญัติ
ความรับผิดเพื่อ
ความช ารุดบกพร่อง
ของสินค้า 
(Lemon Law) 

รวม 41 40  29 10 13  
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กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง 

เมื่อท่าการประเมินประเด็นความเสี่ยงตามแผนผัง จึงสามารถจัดล่าดับความส่าคัญได้ ดังนี้ 

ควำมเสี่ยงระดับสูง 

ST-05 การจัดตั้งบริษัทร่วมทุนแห่งใหม่ (New) 
ST-06 การจัดตั้งบรัทย่อย บริษัท อีโวนิค จ่ากัด (NEW) 
EM-02 ความเสี่ยงจากกฎระเบียบการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ข้อบังคับของพรบ.โลกร้อน (New) 
EM-03-69 พระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความช่ารุดบกพร่องของสินค้า (Lemon Law) (New) 
 
ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง - ติดตำม ตำมสถำนกำรณ์ 
ST-01 ความเสี่ยงด้านการประกอบธุรกิจ – อุปสงค์ของผู้บริโภค 
ST-02 ความเสี่ยงจากสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว  
ST-03 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บรโิภคตามกลุม่ลูกคา้  
ST-04 ความเสี่ยงจากการขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ – จ่าหน่ายโคมไฟถนนโซล่าให้กับหน่วยงานราชการ  
ESG-01-66 ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
FI-04  ความเสี่ยงจากการเรียกเก็บเงินไม่ได้  
 
ควำมเสี่ยงระดับต่ ำ 
OP-01 ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดหาสินค้าท่ีไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
OP-02 ความเสี่ยงประสิทธิภาพของทีมขายและการตลาด 
OP-03 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนพนักงานในต่าแหน่งที่ส่าคัญ ระดับปฏิบัติการ 
OP-04 ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
OP-05 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
OP-06 การจัดการด้านคลังสินค้า  
OP-07 ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ ในการผลิต  
FI-01 ความเสี่ยงการรับรู้รายได้และการรับช่าระเงิน 
FI-02 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศขาดทุน 
FI-03 ความเสี่ยงจากการปิดงบการเงินไม่ทันภายในเวลาที่ก่าหนด  
FI-05 ความเสี่ยงเรื่องอัตราดอกเบี้ย 
CO-01-64 ความเสี่ยงด้านความพร้อมในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลบังคับใช้ 
CO-02 ความเสี่ยงค่าปรับจากความล่าช้าของการส่งมอบงานแก่หน่วยงานภาครัฐ 
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CO-03-67 ความเสี่ยงจากความซับซ้อนทางกฎหมายการจัดซื้อจัดจ้างกับหน่วยงานราชการ  
CO-04-67 ความเสี่ยงด้านกฏหมายการน่าเข้า  
CAC-01-66 ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
ESG-02-66 ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ด้านแรงงาน 
ESG-03-66 ความเสี่ยงด้านการก่ากับดูแลกิจการ 
ESG-04-67 การปล่อยสารเคมีลงสู่แม่น้่าจากการผลิตสินค้าท่ีท่าสี 
EM-01-67 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาด้านจริยธรรมหรือกฎหมาย 
 

 


